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RESUMEN

El presente trabajo ofrece la realización de un proyecto con enfoque social hacia al
personal integrante del edificio Comando de Personal del Ejército Nacional de
Colombia,

proyecto

realizado

mediante

capacitaciones

sobre

Finanzas,

Administración y Emprendimiento, que se ejecutó gracias al convenio existente entre
la Universidad de La Salle y la Fundación Banco Arquidiocesano de Alimentos de
Bogotá.

Teniendo en cuenta que el personal de Ejército Nacional, sale del servicio activo a
edades promedio de 38 a 43 años de edad, se busca orientarlos en la adecuada
administración de sus finanzas mediante técnicas que les permitan utilizar en invertir
eficazmente su dinero o con la creación de nuevas ideas de negocio para aumentar
sus ingresos.

Para reforzar y ampliar los conocimientos del personal capacitado se realizaron
conferencias con profesores de la Universidad de la Salle en Finanzas Personales,
Empresas de Familia, Gestión Humana, Gestión de Calidad quienes ayudaron y
enfocaron con mejor experiencia el entendimiento de los estudiantes.

Palabras claves: Administración, finanzas, creación de empresa, innovación,
emprendimiento.
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ABSTRACT

This paper provides the realization of a project with social towards the integral
building staff Personnel Command of the National Army of Colombia, this project was
implemented through training on Finance, Entrepreneurship and Management, thanks
to the existing agreement between the Universidad de la Salle and Banco
Arquidiocesano de Alimentos de Bogotá.

Since the staff of the National Army, finishes work on average ages of 38-43 years
old, we seek to guide them in the proper administration of their finances using
techniques that allow them to use in effectively invest their money or creating new
ideas business to increase revenue.

To strengthen and expand the knowledge of staff, we organize conferences with
teachers at the University of La Salle in Personal Finance, Family Business, Human
Resource Management, Quality Management who helped with better experience and
focused understanding of students were conducted.

Keywords: administration, finance, business creation, innovation, entrepreneurship.
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INTRODUCCION
El personal del Ejército Nacional se caracteriza por su espíritu emprendedor, pese a
esto se encuentra que en muchas ocasiones la falta de capacitación es una falencia
que tienen los uniformados al momento de tomar decisiones de emprendimiento para
crear y/o mantener sus empresas.

Por otra parte se evidencia la falta de cultura de administración de finanzas
personales, demostrada en las elevadas deudas que asume el personal sin saber
cuál es su verdadera capacidad de endeudamiento, sus costos y sus gastos,
desmejorando su calidad de vida y la de sus familias.

Al generar competencias administrativas y poder crear un plan de negocios, se busca
que el personal encuentre herramientas que le facilite poner en marcha sus
proyectos, así mismo adquirir conocimientos para la administración de sus recursos.
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MACRO VARIABLES

BIOFÍSICAS DEL TERRITORIO
El Ejército Nacional de Colombia se encuentra ubicado a lo largo y ancho del
territorio nacional, así mismo este cuenta con todos los servicios de agua, luz,
teléfono, transporte en sus diferentes unidades, los cuales son los para el
cumplimiento de su misión y compromiso nacional.

Los orígenes del Ejército se remontan hasta el periodo anterior a la independencia,
con los aborígenes indígenas hasta nuestros días. Según los registros patrios el
ejército inicio en la década de 1770 y 1780 con el ejército comunero del actual
departamento del Santander, desde aquel entonces el ejército ha defendido al país a
lo largo de las diferentes luchas surgidas, lo que lo convierte en una parte vital de la
historia colombiana.

Actualmente el Ejército nacional se encuentra organizado por Jefaturas y Divisiones,
por una parte las jefaturas son las encargadas de generar los lineamientos y políticas
para el desarrollo y cumplimiento de la misión del ejército, por su parte las divisiones
o también llamadas Unidades Operativas Mayores, son las encargadas de dirigir y
proyectar las operaciones en los departamentos del país, mediante los lineamientos
decretados en las jefaturas.

Las jefaturas están compuestas por direcciones, en la actualidad existen un total de
14 jefaturas y dentro de estas existen 74 Direcciones. La Jefatura de Desarrollo
Humano es la encargada de manejar todos los trámites y el manejo del personal de
la fuerza dicha jefatura se encuentra en el edificio comando de personal ubicado en
la Carrera 50 No. 18-92 Cantón Occidental Caldas Puente Aranda.
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Ilustración 1: Cantón Militar Caldas

Fuente: Google Maps, 2016
Por otra parte las Divisiones están compuestas por Brigadas y estos a su vez están
compuestos por Batallones. En la actualidad existes un total de 09 divisiones las
cuales tienen sus operaciones en las diferentes zonas del país, así:


Primera División – Santa Marta



Segunda División – Bucaramanga



Tercera División – Popayán



Cuarta División - Villavicencio



Quinta División – Bogotá



Sexta División – Florencia



Séptima División – Medellín



Octava División - Yopal



División de Aviación y Asalto Aéreo – Bogotá
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SOCIOECONÓMICAS
Teniendo él cuenta que la misión del Ejército Nacional, la cual dicta que “El Ejército
Nacional conduce operaciones militares orientadas a defender la soberanía, la
independencia y la integridad territorial, proteger a la población civil, los recursos
privados y estatales para contribuir a generar un ambiente de paz, seguridad y
desarrollo, que garantice el orden constitucional de la nación” Los recursos
económicos son utilizados principalmente para batallones de combate, pero siendo
una Fuerza que busca siempre su mejoramiento y bienestar para los integrantes sus
recursos son también para:


Mejoramiento Tecnológico (Entiéndase por tecnológico instrumentos de
computo, redes y armamento)



Capacitación y entrenamiento



Imagen Institucional



Bienestar del personal

GRADOS Y ESCALAS
El Ejército Nacional cuenta con aproximadamente 230.000 integrantes, los cuales
están divididos en Oficiales, Suboficiales, Soldados y personal Civil, los cuales están
divididos en diferentes grados de responsabilidad, así:
Oficiales (Grados de importancia del mayor a menor)


General



Mayor General



Brigadier General



Coronel



Teniente Coronel



Mayor



Capitán



Teniente



Subteniente
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Suboficiales (Grados de Importancia del Mayor a Menor)


Sargento Mayor de Comando



Sargento Mayor



Sargento Primero



Sargento Viceprimero



Sargento Segundo



Cabo Primero



Cabo Segundo



Cabo Tercero

Soldados


Soldado Profesional



Soldado Bachiller



Soldado Campesino



Soldado Regular
(El personal de soldados bachilleres, campesinos y regulares son los que
prestan servicio militar)

Personal Civil


Profesionales



Técnicos



Asistenciales



Prestadores de servicio

El personal militar de oficiales y suboficiales va ascendiendo de acuerdo a la
antigüedad que se vaya adquiriendo (cada grado cuenta con un tiempo determinado,
ejemplo: para ascender de cabo tercero a cabo segundo se debe permanecer tres
años en el grado inferior), adicionalmente a las

calificaciones dadas por sus

superiores. Así mismo este personal debe escoger un arma, la cual sirve para definir
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los cargos y los roles que van a desempeñar a lo largo de su carrera militar, en total
son ocho armar las cuales son:


Infantería



Caballería



Artillería



Ingenieros



Comunicaciones



Inteligencia



Aviación



Logística y administrativa

En la actualidad Ejército busca darle importancia mayor al personal Femenino de la
fuerza, mostrando las capacidades y brindándoles la oportunidad de ocupar los
grados más altos en la institución. Lo anterior demostrado en el nombramiento de la
Primer Brigadier General y Sargento Mayor del Ejército nacional.
FORMACIÓN Y CAPACITACIÓN
Se cuentan con escuelas de formación las cuales están destinadas a formar al
personal, de acuerdo a las necesidades de la Fuerza, dichas escuelas están
divididas por grados, asi:


Oficiales: los oficiales tiene un periodo de capacitación y entrenamiento de 4
años en la ESMIC (Escuela Militar de Cadetes), al momento de terminar este
periodo ascenderán al grado de Subteniente. (El personal que ingresa a la
escuela siendo profesional debe estar en la escuela por un periodo de máximo
6 meses para ascender a subteniente)



Suboficiales: los suboficiales cuentan con un periodo de 2 años es la EMSUB
(Escuela de Suboficiales Inocencio Chinca), cuando termina este periodo
contaran con el grado de Cabo Tercero
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Soldados Profesionales: Estos tiene un periodo de capacitación y
entrenamiento de 6 meses en la ESPRO (Escuela de Soldados Profesionales
"Soldado Pedro Pascasio Martinez).

Existen otras escuelas en las cuales el personal tiene la posibilidad de
especializarse, en diferentes campos de la fuerza, después de haber terminado su
formación, estas escuelas buscan capacitar al personal en las diferentes áreas.

En la parte administrativa el personal cuenta con el apoyo del personal civil, y del
personal uniformado del arma de logística el cual, debe tener estudios técnicos o
profesionales pese a esto, la gran mayoría del personal uniformado no cuenta con
capacitación en tenas administrativos, lo cual hace que los procesos se vean
afectados por falta de conocimientos adecuados.

POLÍTICO-INSTITUCIONALES
Todas las actividades internas de la fuerza son realizadas bajo la ley, todos los
documentos y directivas emitidas son revisados por un grupo de asesores jurídicos
para que así todas las acciones realizadas por la fuerza sean estrictamente regidas
por la ley.
LÍNEA DE MANDO
El Ejército Nacional de Colombia cuenta con el respaldo del Gobierno Nacional en la
prestación de sus servicios, la línea de mando es decretada por el Presidente de la
republica el cual nombra al ministro de defensa nacional, al comandante de las
fuerzas militares y al comandante del Ejército nacional, teniendo en cuenta las
virtudes y calificaciones de los generales, la línea de mando actual de encuentra de
la siguiente manera:

PRESIDENCIA: Presidente Juan Manuel Santos, periodo

MINISTRO DE DEFENSA NACIONAL: Doctor Luis Carlos Villegas Echeverri
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GENERAL DE LAS FUERZAS MILOITARES: General Juan Pablo Rodríguez
Barragán

COMANDANTE DEL EJÉRCITO NACIONAL: General Alberto José Mejía Ferrero
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SIMBÓLICO CULTURALES
SIMBOLO
El escudo del Ejército nacional muestra las ocho armas con las que cuenta las
institución, estas armas muestran las especialidad en la que profundizan los
integrantes de la fuerza, desde que ingresan a las escuelas de formación.

Ilustración 2: Escudo Ejército Nacional

Fuente: www.ejercito.mil.co, 2016
BANDERA
La bandera del Ejército, está estipulada desde el año 1907 teniendo como base el
color rojo, por la sangre derramada por los próceres y los héroes a través de la
historia del país, en el centro de la bandera se encuentra el escudo:

Ilustración 3: Bandera Ejército Nacional

Fuente: www.ejercito.mil.co, 2016
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CAMPAÑA INSTITUCIONAL
Otro punto importante es la campaña institucional del Ejército: Fe en la Causa
“Actitud Positiva para Vencer”, Esta es una herramienta de motivación la cual
busca que cada hombre y mujer de la fuerza de lo mejor de sí, así mismo busca ser
una herramienta de la cultura organizacional para que todos actúen bajo los
principios y valores establecidos en el Ejército.
Ilustración 4: Logo de la campaña “Fe en la Causa”

Fuente: www.ejercito.mil.co, 2016
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ANÁLISIS FODA
Teniendo en cuenta la cantidad de variables y contextos que se pueden calificar en
una matriz FODA, del Ejército Nacional, la presente matriz se va a enfocar en los
procesos de recurso humano y capacitación del personal.
Tabla 1: Matriz FODA
PRIORIDAD DEBILIDADES OPORTUNIDADES

FORTALEZAS

AMENAZAS
Debido

a

la

falta

de

conocimiento

Creación

de

una
No se cuenta

especialidad de

con

Talento

un

programa
1

establecido en
capacitación
del

personal

en

talento

La

capacitación

hace parte de la
continua formación
del personal de la
Fuerza

humano.

humano
que

para

así

el

personal
genere
competencias
en el manejo de
procesos
administrativos.

del

personal,

las

entidades

crediticias
incitan

al

personal

a

generar
créditos

por

libranzas

lo

que genera un
inadecuado
manejo

del

presupuesto
del

personal

militar y sus
familias

por

intermedio de
tramitadores y
oportunistas
2

Falta

de Convenios

conocimiento

centros

con Se cuenta con Afectación de
de los espacios y los planes de
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general

en capacitación

temas

o medios

y formación

para tecnológicos

causa

de

procesos

adelantar cursos y suficientes para reducción

administrativos

diplomados

capacitar

y de manejo relacionados
de personal.

del

al presupuesto.

talento humano.

Se
Se

la

con personal.

El

evidencia

un déficit de
personal
3

capacitación a

puede

implementar

un

modelo

de

capacitación

en

áreas

profesional
especialista en
áreas
administrativas
y técnicas.

administrativas
desde el momento
en que el personal
ingrese

a

las

escuelas

de

formación

personal

tiene

la

completa
disposición

de Empresas

capacitarse en privadas
temas

pueden

dar

administrativos,

ofertas

buscando

laborales

generar

personal

competencias

especializado

laborales

de la fuerza.

al

distintas a las
que

están

acostumbrados.
Teniendo

en

cuenta
presión

la
y

la

congestión de
los
4

procesos

manejados se
evidencia una
afectación del
clima

y

la

cultura
organizacional

Existe

personal

dentro

de

la

institución
capacitado

para

desarrollar

tareas

referentes

a

administración,
talento humano.

El

personal

demuestra
tener

espíritu

emprendedor,
demostrado en
empresas
familiares

En las familias
militares

no

existe

una

cultura

de

administración
del dinero.
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Alta

rotación

La creación de

de personal en
las

Unidades

de

todo

país,

5

nuevas

el El

lo

personal

cual especializado

genera

dentro de la fuerza

traumatismos

puede

para

cumplir capacitaciones

con

las los

exigencias en integrantes.
el

realizar

área

de

a

demás

Se

generan Unidades

políticas

sin

de los respectivos

trasformación

estudios,

de la Fuerza, afecta

la

para que así se estructura
genere

una organizacional,

optimización de los
las áreas.

Recursos
Humanos.
Fuente: Autores del proyecto, 2016.

planes y

programas de
administración
de personal.
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ESTRUCTURA MATRIZ FODA
Tabla 2: Análisis FODA

OPORTUNIDADES

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1

D1

F2

D2

F3

D3

F4

D4

F5

D5

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

Mediante

la

creación

de

la

especialidad de talento humano
O1

se

establece

un

capacitación

sistema

nuevo

de

para

el

Crear sistemas de capacitación
en áreas administrativas.

personal.
Utilizar los medios y los espacios Implementar
O2

programas

con los que cuenta la fuerza para capacitación externa, en temas
realizar capacitaciones.

de interés del personal.
Implementar

O3

de

Incluir

en

la

formación

los

cursos

y

del capacitaciones para aumentar

personal temas administrativos

el

número

de

personal

especializado en la fuerza
Generar
O4

competencias

administrativas

para

que

personal aplique a su entorno
laboral y de emprendimiento
Replantear

O5

el

la

rotación

Para

optimizar

las

transformación.

políticas

cultura

organizacional y clima laboral,
ubicar al personal capacitado
en áreas sensibles que tengan
mayor presión.

del Utilizar al personal que está

personal especializado por medio capacitado
de

la

en

áreas

de administrativas y de personal,
para

que

realice
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capacitaciones a los demás
integrantes.
AMENAZAS

ESTRATEGIAS FA
Mediante

la

ESTRATEGIAS DA

especialidad

de

talento humano el personal va Instruir al personal en finanzas
A1

adquirir

conocimientos

en personales

y

manejos

manejos

administrativos

de créditos bancarios.

de

personal.
Realizar planes de capacitación
en
A2

los

cuales

completo

se

uso

haga

un Utilización

completa de

de

las recursos

destinados

los
para

instalaciones, para que así se capacitación
utilicen al máximo los recursos.
Ubicar al personal especializado
en áreas en donde se sientan
A3

cómodos y comprometidos para
que

así

puedan

aplicar

conocimientos.

sus

Generar

beneficios

incentivos

al

personal

especializado de la fuerza para
evitar su deserción.

Instruir en el personal una cultura Fomentar
A4

el

buen

clima

de administración del dinero por organizacional para optimizar
medio

de

seminarios

capacitaciones.

y los procesos y disminuir la
presión del personal.
Generar

un

modelo

de

en

las

Planificar la creación de unidades administración
por
A5

e

medio

de

políticas

de diferentes unidades para que

trasformación puesto que estas así
generan
administrativos

el

personal

desgastes capacidad
procesos

de

tenga

manejar

la
los

mediante

procedimientos establecidos.
Fuente: Autores del proyecto, 2016
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ANÁLISIS FODA
Por medio de capacitaciones, cursos y diplomados, dirigidos de entidades externas,
se debe fomentar y crear competencias administrativas al personal de la institución,
para que así se puedan realizar los procesos con mayor eficiencia.

Implementar cronogramas anules de capacitación para el personal encargado de
trámites administrativos, para que así se creen mecanismo de actualización
constante teniendo en cuenta que el personal rota con mucha frecuencia de las
unidades.

Por otro lado se debe generar jornadas en las cuales el personal adquiera
conocimientos en cuanto a la administración del dinero, con el fin que conozcan las
capacidades de endeudamiento con las que cuentan y para que así puedan manejar
sus finanzas de manera más productiva.
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PLAN DE TRABAJO Y CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
OBJETIVOS
GENERAL
Instruir al personal participante de la capacitación en: “Administración, Finanzas y
Emprendimiento” con énfasis en finanzas personales, del edificio Comando de
personal del Ejército Nacional de Colombia, con el fin de generar competencias
administrativas e incentivar la creación y desarrollo de negocio.

ESPECÍFICOS


Identificar el entorno socioeconómico, político y cultural de los participantes,
con el fin de poder orientarla las actividades de aprendizaje.



Conceptualizar y aplicar conocimientos básicos administrativos, financieros y
de emprendimiento



Desarrollar actividades que refuercen la Temática vista en clase, con el fin de
afianzar conocimientos.



Construir y desarrollar un plan de negocio por grupos de trabajo.
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ACTIVIDADES PARA ALCANZAR LOS OBJETIVOS


Recopilar información sobre el entorno del Ejército Nacional, Realizar
encuesta a los participantes de la capacitación para identificar temas de
interés.



Preparar el contenido de las clases y las actividades mediante un Syllabus, de
acuerdo a los temas de interés de los participantes.



Realizar conferencias con personal especializado en diferentes áreas para
que así los participantes puedan reforzar los conocimientos en administración,
finanzas y emprendimiento.



Elaborar un formato de plan de negocio, con los fundamentos básicos
administrativos para que este sea elaborado por los grupos de trabajo.
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MOTIVOS POR LOS CUALES SE ADELANTA EL PROYECTO
Por medio del convenio realizado entre la Universidad de la Salle y el Ejército
nacional de Colombia se busca realizar una capacitación al personal integrante del
Comando de personal en “Administración, Finanzas y Emprendimiento” con énfasis
en finanzas personales.

Así mismo tener la capacidad de contribuir a la capacitación del personal que ha se
dedica a proteger a los colombianos es un reto y un compromiso puesto que, al ser
futuro egresados debemos aportar nuestros conocimientos para que para generar un
beneficio al país y que mejor forma que aplicarlo a una de las instituciones más
dedicadas y comprometidas como lo es el Ejército.
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CRONOGRAMA
Tabla 3: Cronograma de Clases
Actividad/Fecha
1. Presentación Formal – Taller de
integración
2. Consolidación por parte del cuerpo
docente y los alumnos de los temas de
interés que les gustaría tratar
3. Taller de generación de ideas
4. Tipos de organizaciones
5. Conceptos básicos de
administración, finanzas y contabilidad.
6. Misión, visión y objetivos
7. Fundamentos de Mercadeo –
Estrategias de Mercadeo (las 4 P´s)
8. Conferencia Talento Humano
9. Finanzas aplicadas entorno personal
10. Conferencia Empresas de Familia
11. RUT – Obligaciones tributarias
12. Conferencia Finanzas Personales
13. Gestión Humana
14. Conferencia Sistemas de Gestión
de calidad Conferencia de
Emprendimiento
15. Estudio Financiero

Marzo
Abril
Mayo
Junio
11 12 1 2 8 9 15 16 22 23 29 30 6 7 10 13 14 20 21 27 28 2 3
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
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16. Sectores de crecimiento para
invertir en Colombia – Normatividad
17. Conferencia Sistemas de Gestión
de calidad
18. Plan de Ventas y producción
19. Clase de Excel (Universidad de la
Salle – Sala de sistemas)
20. Arrendamiento, propiedad horizontal
21. Visita a XII Feria de Jóvenes
Empresarios
22. Revisión plan de negocios,
consolidación y organización de la
muestra
23. Muestra Empresarial - Sustentación
Plan de Negocio

X
X
X
X
X
X
X
X
Fuente: Autores del proyecto, 2016
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LUGAR EN DONDE SE VA A ADELANTAR EL TRABAJO
La capacitación se desarrollara en el Edificio Comando de Personal del Ejército
Nacional, ubicado en la Carrera 50 No. 18-92 Puente Aranda, en la ciudad de
Bogotá, esta cuenta con dos auditorios con los equipos tecnológicos necesarios
para el desarrollo de las capacitaciones.

Ilustración 5: Edificio Comando de Personal

Fuente: Comando de Personal, 2016

35

MEDIOS Y RECURSOS NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DEL
TRABAJO

La capacitación se realizara por un administrador (Daniel León Díaz) y un contador
(Deisy Katherin Pescador). Los recursos a utilizar serán: Proyector, computador
con acceso a sonido, talero acrílico, marcadores y borrador, estos elementos
están son brindados por el Ejército, para facilitar los espacios académicos.

Los espacios académicos estarán compuestos por presentaciones, actividades y
videos, con el fin de interactuar continuamente con el personal, las actividades
están orientadas a realizar un plan de negocio por grupos, para que el personal
ponga en marcha sus ideas de negocio.

Adicionalmente al temario de la capacitación se invitaran a profesores de la
Universidad de la Salle especializados en diferentes temas quienes realizaran
conferencias sobre temas de importancia para el personal de acuerdo al progreso
de la capacitación y así fortalecer la capacitación del personal.
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MARCO DE REFERENCIA
En la capacitación sobre “Administración, Finanzas y Emprendimiento” se debe
tener en cuenta como fundamento teórico los siguientes aspectos:
 En el marco legal se hará referencia a la normatividad referente al
emprendimiento, la administración y las finanzas en Colombia, así mismo las
leyes que rigen el fomento del emprendimiento para financiar iniciativas
empresariales como uno de los enfoques que tiene el proyecto.
 En el marco teórico se hará la presentación de temas generales y de mayor
impacto sobre los temas de conceptos y fundamentos de la administración,
adecuación del dinero, uso, valor en el tiempo y manejo del dinero, así como
cualidades, razonamiento y motivación del emprendimiento; todos los temas
como pilares ms importantes para el desarrollo de la capacitación con un
enfoque de enseñanza basado en una percepción de alcance al 100%.
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MARCO LEGAL
Actualmente en Colombia se busca incentivar el emprendimiento, toda vez que
este es fundamental para el desarrollo económico del país, por otra parte y
teniendo el emprendimiento del personal del Ejército Nacional se caracteriza por la
creación micro empresas familiares, a continuación se enumeran las leyes y
decretos que actualmente fomentan y protegen el emprendimiento en el país:

Tabla 4: Normatividad de emprendimiento en Colombia
Ley, decreto o Norma
Ley 789 del año 2002

Descripción
Se dictan las normas para el apoyo del empleo y
ampliar la protección social.
Por el cual se reglamenta el funcionamiento del
FONDO EMPRENDER (FE). El artículo 40 de la
Ley 789 de 2002 creó el Fondo Emprender FE
como una cuenta independiente y especial
adscrita al Servicio Nacional de Aprendizaje,

Decreto 934 del año 2003

Sena, el cual será administrado por esa entidad y
cuyo objeto exclusivo será financiar iniciativas
empresariales en los términos allí dispuestos; Que
le corresponde al Gobierno Nacional determinar
las condiciones generales que sean necesarias
para el funcionamiento del Fondo Emprender FE.
Por medio de la cual se modifica la Ley 590 de

Ley 905 del año 2004

2000 sobre promoción del desarrollo del micro,
pequeña y mediana empresa colombiana.
Por la cual se dictan normas para el fomento a la

Ley 1014 del año 2006

cultura

de

emprendimiento

Colombia.
Fuente: Autores del proyecto, 2016

empresarial

en
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MARCO TEÓRICO
OBJETIVO ESPECÍFICO NO. 1: Identificar el entorno socioeconómico, político y
cultural de los participantes, con el fin de poder orientarla las actividades de
aprendizaje.


Meta del Objetivo Específico No. 1: Con el fin de conocer los temas de
interés del personal se aplicó una encuesta para así poder estipular un
cronograma de clases acorde a las expectativas del personal.



Descripción de la Actividad - Objetivo Específico No. 1: El total del
personal inscrito a las capacitaciones fue de 68 personas (Anexo 01:
Prototipo de encuesta) las cuales estarían divididos en dos grupos, la
encuesta se aplicó buscando clasificar y determinar los niveles académico
del personal lo cual arrojo como resultado que únicamente el 7% (5
personas) son profesionales; por otro lado los participantes estaban
divididos por grados de la siguiente manera:
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Tabla 5: Grados del personal Participante
Total
Porcentaje
Personas
Oficiales
13
19%
Suboficiales
34
50%
Civiles
21
31%
Fuente: Autores del proyecto, 2016
Grado

Grafica 1: Grados del personal participante

19%
31%
Oficiales
Suboficiales
Civiles
50%

Fuente: Autores del proyecto, 2016
Gracias a la encuesta aplicada se pudo evidenciar los temas de interés del
personal participante, evidenciado que creación de empresas, finanzas y
administración captaban la mayor atención del personal, así:
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Tabla 6: Temas de interés personal Participante
Temas
Personas Porcentaje
8
12%
Administración de Empresas
2
3%
Calidad
5
7%
Contabilidad
24
35%
Creación de empresa
2
3%
Estadísticas y análisis
11
16%
Finanzas
Normatividad y Obligaciones
4
6%
tributarias
4
6%
Talento Humano
8
12%
Temas en general
Total General
68
100%
Fuente: Autores del proyecto, 2016
Grafica 2: Temas de interés personal participante
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Fuente: Autores del proyecto, 2016
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OBJETIVO ESPECÍFICO NO. 2: Conceptualizar y aplicar conocimientos básicos
administrativos, financieros y de emprendimiento.


Meta del Objetivo Específico No. 2: se realizó el cronograma según los
temas de interés vistos en clase. Cada clase contaba con presentación en
medio magnético, videos referentes al tema y talleres los cuales
evidenciaban el conocimiento adquirido en clase.



Descripción de la Actividad - Objetivo Específico No. 2: descripción
de clases
Clase – Generación de Ideas.
Como motivación principal de la capacitación, fue necesario incentivar a los
estudiantes a un espíritu emprendedor a la hora de tener una idea, las
diferentes

capacidades

del

espíritu

emprendedor,

cualidades

emprendedoras y la flexibilidad a la hora de tomar conciencia sobre una
idea que desee desarrollar. Los estudiantes analizan cuales valores son de
mayor importancia para enriquecer el espíritu emprendedor.
Mediante un foro los estudiantes opinan diferentes puntos de vista sobre el
concepto que conocen de idea y se ayudan de experiencias vividas o
situaciones que escucharon sobre el desarrollo de una idea. Después de
encontrada una explicación clara y colectiva entre todos sobre tener una
idea, se desarrolla su explicación y características mediante ejemplos de
empresas y casos colombianos.
El tema se refuerza con un ejercicio de búsqueda de tres ideas por cada
estudiante que a su parecer pueden solucionar problemas en una población
determinada; cada estudiante va determinando lo relacionado con su
espíritu emprendedor y la viabilidad de la idea para finalmente determinar
mediante el ejercicio de PNI una decisión final sobre cual idea de negocio
es la más viable para iniciar el proyecto de idea de negocio en la
capacitación.
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Finalizando la clase, algunos estudiantes hicieron preguntas sobre muchas
ideas que llegaron a ser de interés para un público determinado pero su
tiempo de permanencia fue bastante corto lo que resulto muchas veces en
grandes pérdidas y fracasos empresariales, a dichas preguntas se les
respondió con la importancia de saber ejecutar y mantener las ideas
teniendo en cuenta el frecuente cambio de las tecnologías de la información
y las comunicaciones.
Ilustración 6: Clase Generación de Ideas

Fuente: Autores del proyecto, 2016
Desde la primera clase se les explica a los estudiantes los términos y
condiciones del plan de negocio, cada tema que deben desarrollar refiere a
lo que van a ver en las clases de la capacitación, se le entrega a cada
estudiante una copia.
(Anexo 02: Taller PNI)
(Anexo 03: Formato Plan de negocio)
Clase – Tipos de Organizaciones. (2016) (2013) (Gestiopolis, 22) (22)
Al tener claro diferentes aspectos para desarrollar una idea, se continúa con
las diferentes estructuras de las organizaciones aplicadas para la creación
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de una empresa. Se les preguntó a los estudiantes cuál era su concepto de
lo que es una “organización”, varios de ellos participaron activamente y
algunos preguntaron sobre los casos con las empresas de familia. Con ello
se logró identificar la necesidad de presentar una conferencia con casos de
diferentes empresas que existen en Colombia y la forma como están
constituidas.
Al terminar el aparte se continúa con la explicación de los sectores
económicos, el tamaño de la organización, la forma jurídica y los tipos de
organización. Para las demás modalidades que se encuentran en una
organización, se determinó resaltar las fases más importantes en la
estructura de una organización como lo es la intensidad de su tecnología y
los niveles de tipología que pueden presentar.
Por otro lado, los estudiantes deben tener claro los agentes internos y
externos que intervienen de manera importante en la forma y desarrollo de
la organización; el tema permite evaluar mediante ejemplos los diferentes
roles de los agentes de intervención y se debate en algunos apartes la
veracidad o no de emitir la información adecuada a estos agentes, al igual
que su uso y divulgación con el fin de permitir transparencia en la actividad
económica de la organización. Se explican las tendencias mundiales que se
desarrollan en el mercado y como estas pueden afectar la competitividad de
las organizaciones.

Ilustración 7: Clase Tipos de Organizaciones
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Fuente: Autores del proyecto, 2016
Finalmente, se realiza un sondeo de empresas para que los estudiantes
determinen que tipo de organización es de acuerdo a los diferentes
aspectos enunciados, con ello se verifica si lograron captar parte del tema
según lo presentado en la clase. Vario de ellos debatieron sobre algunas de
las empresas que fueron ejemplo del ejercicio, como paso con las
fundaciones, las empresas de servicio público y las empresas de
telecomunicación. Se debatió sobre la influencia que estas empresas han
logrado en el mercado colombiano además de algunas inconsistencias en la
prestación de sus servicios y sobre las fundaciones, la manera como
aprovechan su razón social para fines lucrativos los cuales deberían ser
más controlados por la Superintendencia de Solidaridad.
Se desarrolló la clase con muchas opiniones de los estudiantes quienes
comprendieron de mejor manera la influencia que tiene una adecuada
constitución de la organización desde su principio.
Clase – Conceptos básicos de administración, finanzas y contabilidad.
Para iniciar la capacitación con unos términos generales que se van a
utilizar en el transcurso de los módulos académicos, fue necesario que los
estudiantes identificaran los aspectos más relevantes en administración,
finanzas y contabilidad.
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En administración se vieron conceptos relacionados con la planeación,
organización (con sus fases), control y dirección desde los enfoques de la
mecánica y la dinámica, las fases del proceso administrativo también fueron
explicadas así como los propósitos, objetivos, estrategias, políticas,
programas, presupuestos y procedimientos de un proceso administrativo en
una empresa. Por último fueron explicadas las nuevas tendencias del
proceso administrativo que ayudan a definir las transformaciones que debe
tener la administración en el siglo XXI.
En el tema de contabilidad, se introdujo a los estudiantes en los orígenes de
la contabilidad, los principios fundamentales en los procesos de su
organización, los elementos más relevantes de la contabilidad, los
elementos y el ciclo contable de una organización, así se dará un mejor
entendimiento en el tema que basado en preguntas sobre casos de
compañías, los estudiantes van definiendo el alcance en cada elemento
dentro de la contabilidad y su importancia en cada una de ellas.
Para el concepto de finanzas, se adentra a los estudiantes con algunos
apartes de la película “El lobo de Wall Street” que se estrenó en 2013 y
presenta las memorias del señor Jordán Belfort quien fue una persona
habilidosa en el tema de las finanzas y del manejo del dinero, con ello se
adentra a los estudiantes en el concepto de las finanzas y se toman en
cuenta varias palabras clave para entender la profundidad e importancia de
la obtención y administración del dinero para una organización, los objetivos
y conceptos también son explicados para dar más profundidad al tema y
viendo el interés de los estudiantes se enseña cómo debe ser la estructura
de capital en una persona u organización de acuerdo a los niveles de
endeudamiento máximos que debe tener en una economía equilibrada, lo
cual aún no aplicaría para Colombia.
Dentro de este concepto se hace retroalimentación en la importancia de los
ingresos y gastos con algunos ejemplos que sirvan a los estudiantes para
tomar desde el ámbito personal el manejo adecuado de su dinero, además,
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se hizo énfasis en los tipos de gastos a los cuales se toma en su mayoría
como prioritarios y que no tiene gran valor después de todo.
Algunos factores financieros se dieron a conocer para idealizar como es el
manejo de la operación, inversión y financiación en una organización, para
lo cual se definió cada aspecto mediante ejemplos y posteriormente con un
caso que atañe a cada uno de los estudiantes, la pirámide de la
presentación permitió que fuera más claro este concepto para entender la
realidad financiera de la organización, para dar alcance al caso en cada
estudiante se realizó el ejercicio de “Flujo de dinero diario” iniciando con un
dinero inicial de caja el cual corresponde al dinero que hay en el bolsillo de
cada persona al iniciar el día, actividades de operación referentes a las
diferentes actividades que se hace en las labores diarias con un total que se
adiciona a las actividades de inversión las cuales buscan obtener una
ganancia al final de un tiempo determinado, finalmente se le explica a los
estudiantes como es el manejo personal de actividades de financiación
correspondiente al dinero que sale del cajero para financiar el dinero que la
persona tiene en el comienzo del día, finalizando se calcula un saldo
mínimo de caja lo que corresponde al saldo final en el bolsillo de la persona
y un excedente para iniciar el siguiente día.

Ilustración 8: Clase Conceptos Basicos

Fuente: Autores del proyecto, 2016
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El ejercicio final de la clase correspondió a la realización de un balance
personal o familiar de acuerdo a los elementos de contabilidad y finanzas
presentado, así los estudiantes lograban entender más la importancia de
saber manejar el dinero que tienen en sus bolsillos y definir si efectivamente
se estaba manteniendo una estructura de capital adecuada según lo
aprendido en la clase, muchos estudiantes tenían un déficit patrimonial a lo
cual presentaron su caso buscando obtener una asesoría sobre el tema en
relación y mejorar sus finanzas personales, tema que se acordó entre los
profesores de la capacitación reforzar en la metodología de las clases.
Con la clase se aprendió la importancia de ejercer un control del dinero que
maneja una persona u organización relacionando los temas que espera
recibir como enseñanza dentro de la capacitación y en aras de mejorar su
calidad de vida, se vio que el estudiante busca mediante fundamentos de
administración y contabilidad mejorar sus operaciones en el diario vivir.
(Anexo 04: Balance personal, familiar)
Clase – Creación de empresa
La clase en este espacio presenta los términos de referencia que se deben
tener en cuenta para crear paso a paso una empresa además del
aprovechamiento que se le puede dar a diferentes entes del Estado como
ayuda al fomento de la economía colombiana sobre el tema. Se les expone
10 pasos sobre la preparación de documentación legal y normativa a tener
en cuenta para la creación de una empresa, la consulta del nombre en la
página web de la Cámara de Comercio, un video que les permite explicar
con más detalle que aspectos se deben tener en cuenta para buscar un
nombre adecuado a una organización porque muchos estudiantes querían
colocar el nombre de la empresa de acuerdo a un producto que pensaban
vender pero se les dio a entender que este aspecto puede varias por el
desarrollo de la empresa quien en un futuro puede aumentar sus ventas y
crear diferentes líneas de productos en búsqueda de mejorar sus ingresos y
diversificar utilidades.
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Al final de la clase se resolvieron dudas sobre normatividad según la idea
de negocio, esta parte se relaciona a la actividad económica en el ejercicio
de sus operaciones, así mismo se debatieron algunos casos para
profundizar el trámite legal de ciertos tipos de negocios como restaurantes,
talleres de mecánica, empresas agroindustriales y de transformación de
productos, entre otros.
Clase – Fundamentos de MERCADEO
Una idea de negocio puede derivar de cualquier necesidad que una
persona o población tenga, un aspecto que no satisfaga en su totalidad una
inconformidad individual o colectiva puede abrirle las puertas a un sin
número de posibilidades de solución de un problema, muchas veces puede
existir esa idea, pero como puede pasar en la mayoría de los casos, si no
se conoce realmente como llegar a la persona indicada para satisfacer sus
necesidades con el uso de un bien o servicio, no se llegara a prosperar con
dicha idea de negocio. Es importante que los estudiantes conozcan el fuerte
aprovechamiento que puede tener el marketing y sus diferentes estrategias
para que se logre conocer una empresa y a sus productos, mejorar su
posición en el mercado y conocer de manera directa las necesidad que se
van creando en el mercado, se les presenta a los estudiantes diferentes
casos de empresas que lograron esta estrategia y el rendimiento financiero
que lograron obtener con dicha estrategia. Se les presenta diferentes
conceptos de marketing, la diferencia entre necesidad y deseo, y
estrategias de mercadeo relacionadas con las 4P´s, (producto, preció, plaza
y promoción). Muchos estudiantes informaron lo difícil que es unir
estrategias de precio por los costos que este proceso implica, se debate
sobre diferentes casos en los que se haya logrado jugar con los precios sin
necesidad de llegar a tener pérdidas, se proyectan videos en la clase sobre
ejemplos que apoyen el manejo adecuado del marketing en un mercado
competente y otros estudiantes contaron casos de su vida real creando
empresa y las diferentes vivencias de aprendizaje que obtuvieron gracias a
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fallas y errores que tuvieron, este debate ayudó mucho a los estudiantes
que nunca han creado empresa y tenían expectativas erróneas sobre
alguna idea de negocio, lo cual con ayuda de todo el grupo se les va
orientando y enseñando la importancia de escuchar que puede opinar el
otro acerca de una idea planteada, aun así otros estudiantes no conformes
con las opiniones justifican la creación de su idea informando que la
necesidad si puede crecer de acuerdo a las estrategias que se utilicen.
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Ilustración 9: Clase Mercadeo

Fuente: Autores del proyecto, 2016
Para finalizar la clase se desarrolló el taller de estrategias de mercadeo y
entre todos los estudiantes se socializo ventajas y desventajas de
estrategias propuestas por cada grupo participante.
Clase – Finanzas aplicadas al entorno personal (El valor del dinero)
Antes de que los estudiantes tuvieran la clase de finanzas personales, se
les introdujo a la importancia del valor del dinero y su adecuado uso, con
ello se introdujo mediante una frase muy importante que explicaba que el
dinero de hoy no tiene el mismo valor que el dinero de mañana y los
factores que influyen en el poder adquisitivo de una persona difieren y son
menores día a día por diferentes factores que alteran los mercados en el
mundo, estos factores se explicaron a los estudiantes de acuerdo a la
inflación, el riesgo y la devaluación como agentes importantes que afectan
la economía colombiana del país. En el caso de la inflación se les
proporcionó a los estudiantes la afectación que tiene la oferta, la demanda y
los índices de medición en un mercado, sobre el riesgo fue importante
explicar a los estudiantes que este aspecto se entenderá desde el modo
macro porque existe otra explicación para tomar el riesgo dentro de una
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organización, por ello se introdujo a los estudiantes sobre la incertidumbre
que tienen acerca del futuro en cuanto a créditos, liquidez y mercado que
afectan el valor del dinero en el tiempo; como tercer término, la devaluación
también fue el aspecto importante que define como puede operar una
moneda y si esta se mantiene sin movimiento como disminuye rápidamente
su valor en las operaciones de un negocio en marcha o en las finanzas
personales de la gente, por ejemplo, ya que las economías mundiales y su
progreso afectan mucho cuando la organización tiene la intención de vender
su producto al exterior. Con esta teoría, se adentra a los estudiantes en el
tema de intereses, que tienen como finalidad evitar que el dinero pierda su
poder adquisitivo en el mercado y permita a las personas obtener unas
ganancias por el dinero obtenido, se definió el tema junto con sus variables
y clasificación principal para determinar los términos principales con los
cuales se utiliza el interés además del concepto de capitalización como
fuente principal para entender el tema de intereses y su rol en el mercado,
este tema se realizó junto con ejemplos que apoyaron la realización de la
clase para explicar a los estudiantes de manera práctica los temas que
derivan del interés y su clasificación, se explicó la periodicidad de las tasas
para comprender la manera como estas son presentadas en las
transacciones bancarias y el modo como se calcula cada una a la cual se
utilizaron casos reales de los diarios y revistas financieras más reconocidas
para verificar la opinión de los expertos, se verificaron intereses de bancos,
de cooperativas de ahorro y crédito, de prestamistas gota a gota y
diferentes entidades que ofrecen créditos tanto a empresas como a persona
natural enganchando así a sus consumidores. Para la clase los estudiantes
llevaron calculadora científica con el fin de resaltar ejemplos y que entre
todos desarrollaran los ejercicios de intereses que allí se planteaban, se
generaron debates, demoras en el desarrollo de ejercicios y diferentes
aspectos que ayudaron al crecimiento y fortalecimiento de la clase, casos
como el de Chevryplan, CDT´s o ahorros programados fueron participes del
espacio académico práctico a lo cual se aprendió mucho entre estudiantes y
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docentes además del sentimiento de agradecimiento con la temática de la
clase ya que algunos no tomaban en cuenta los intereses que se generaba
en un préstamo o crédito mes a mes y desmedían sus gastos en grandes
proporciones. Casos de reportes en Datacrédito y abuso de entidades
financieras en cobrar tasas que no debían, fueron debatidas en la clase, así
como diferentes ejemplos que sirvieron de personas que en esos días
estaban en el proceso de adquirir un crédito con alguna entidad financiera y
querían saber en qué valor les quedaban las cuotas realizando una tabla de
amortización enseñada en la clase.
Conceptos clave como la Unidad de Valor Real UVR1 fueron explicados en
el espacio de la clase con la finalidad de entender más a fondo el papel del
interés en el mercado financiero, los estudiantes se actualizaron en
decisiones de compra de vivienda ya que este término define si una
persona desea el pago de su inmueble bajo cuotas en pesos o en UVR,
varios expusieron sus opiniones sobre el tema acercándose más a
profundidad sobre decisiones basadas en vivencias reales, así se
complementó la explicación de este indicador.
Sobre los tipos de crédito se les presento a los estudiantes las diferentes
líneas de crédito y su comportamiento en las finanzas personales y
financiación de las compañías, se les presentaron las ventajas y
desventajas que aportaron al desarrollo de este cobro aumentado de dinero
sobre un préstamo y su influencia de acuerdo a los topes de usura que
contempla la ley colombiana. Finalmente fueron explicados los tipos de
crédito y el papel que cada uno de ellos asume dentro de una necesidad
contemplada en cada persona, los estudiantes definieron por si mismos el
papel que cada préstamo le puede aportar a sus finanzas y se les explico la
mejor manera de usar los créditos, las mejores entidades de financiamiento
y lo provechoso que puede ser conocer a fondo la conversión de intereses
en los montos fijados de pago.

Usada para calcular el costo de los créditos de vivienda que le permite a las entidades financieras mantener el poder
adquisitivo del dinero prestado. Se basa en la variación del IPC (inflación). El cálculo lo realiza el Banco de la República.
1
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Se leyó un artículo sobre el aumento de la inflación para el último mes y
datos sobre los problemas económicos que ha presentado Colombia con la
devaluación de su moneda, para los estudiantes es muy importante definir
las razones de esta problemática, por lo cual entre toda la clase se da un
breve entendimiento sobre esta situación y se escuchan opiniones de varios
participantes.
Clase – Finanzas Personales
Dentro de la clase se definieron diferentes tipos de ayuda que deben utilizar
a la hora de definir ingresos y gastos tanto personales como familiares con
el fin de comprender las oportunidades que puede aprovechar con el
adecuado uso de su dinero. Inicialmente se presentan algunas frases
célebres sobre la riqueza y la solución de los problemas económicos en una
nación ya que las finanzas afectan muchos entornos de la vida de las
personas de manera individual y de forma colectiva, con ello se va
adentrando a los estudiantes en el tema del ahorro y la voluntad que la
persona debe cultivar para dejar una parte de sus ingresos por si sucede
alguna emergencia que deba requerir de un dinero inmediato a utilizar, se
les presenta a los estudiantes algunos ejemplos que le servirán de guía
para fortalecer una cultura del ahorro en sus vidas. Así las cosas, se definió
que piensan acerca de tener un ahorro y de cuales pueden llegar a ser los
factores que les incentiven crear un ahorro en su flujo de caja diario (un
tema ya explicado en clases anteriores), a lo cual muchos estudiantes
debaten las ventajas de tener una cultura para prever situaciones futuras no
programadas como fue el caso con un estudiante que esta cultura le
permitió solventar una deuda presentada por un accidente en moto, su
ahorro le permitió mantenerse durante los días de incapacidad que duraron
más de un mes y del cual no le pagaron la totalidad de su salario, el ahorro
fue un sustento que evito el choque de la falta de dinero en ese periodo de
tiempo permitiendo en el la reflexión para mejorar como persona en el
adecuado manejo de su dinero.
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En este sentido, se definió desde un enfoque práctico, los diferentes
motivos que ayudar a

identificar cuanto se puede ahorrar en un

presupuesto personal y sobre qué factores se pueden analizar en un gasto
para que sea o no necesario. La identificación de los ingresos totales, tanto
concurrentes como esporádicos permiten definir cuanto flujo mensual
obtiene cada estudiante en un periodo de tiempo que en nuestro caso
corresponde a lo recibido cada mes, los tipos de gastos también son
identificados como retroalimentación de clases pasadas para identificar la
correlación de los estudiantes en la metodología utilizada la cual permite al
estudiante ver los temas encadenados más de una vez y así obtener más
recordación del mismo, esto lo hacemos con aquellos temas que
esperamos sirven en mayor medida a las circunstancias que vive nuestra
población objetivo de este trabajo. Las claves obtenidas desde diferentes
páginas Web y artículos de revistas financieras como “Revista Dinero”,
“Diario la República”, “Diario el Espectador”, entre otros, permitieron
identificar de manera fácil y práctica métodos de uso y cambios culturales
que una persona debe tener para definir su situación financiera y mejorarla
día a día.
Se explica la regla del 50/40/10 que busca la manera como un presupuesto
debe estar desarrollado para el beneficio individual o colectivo (familiar) a lo
que muchos estudiantes difieren de estos porcentajes y se genera un tema
de discusión de ayuda con el objetivo de resaltar la importancia de
destinación del dinero desde tres enfoques: Gastos regulares, Gastos
variables y ahorro según va en el orden numérico de la regla. Se recalca
destinar el ahorro como una obligación más que la persona tiene cada mes
para que la operación no llegue a ser olvidad después de un tiempo, y
formalizar esta cultura con diferentes mecanismos de ayuda como una
cuenta de ahorro programado, la afiliación a una cooperativa de ahorro o la
inversión de ciertos montos en la fluctuación de la economía colombiana,
así también los ajustes que se deban hacer mes a mes en un presupuesto
pueden variar de acuerdo a las nuevas necesidades de las personas, a
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términos de deuda o ingresos extraordinarios recibidos, con ello los
estudiantes podrán asegurar una buena organización de su presupuesto.
Esta clase les permitió a los estudiantes hacer un ejercicio de presupuesto
personal estructurado con su respectiva proyección a un año utilizando la
información del ejercicio realizado en clases anteriores como lo fue el
balance personal y relacionar las fortalezas y debilidades de cada
presupuesto.
Clase – Obligaciones Tributarias
Todo ciudadano está vinculado de manera directa o indirecta con las leyes
que se establecen en su país formado bajo diferentes áreas que buscan
mantener prosperidad y compromiso en su nación, el Estado colombiano
debe tener mecanismos de control para que los deberes de los ciudadanos
sean cumplidos con la finalidad de generar madurez y progresos entre
todos los colombianos, caso por el cual el pago de obligaciones tributarias
tiene un enlace tan importante para el desarrollo de un país en su
recolección, administración y uso adecuado de recursos, se presentan
diferentes aspectos que los ciudadanos deben tener en cuenta para
determinar quiénes hacer parte o no de determinadas obligaciones que
imponga en Estado.
Con la introducción se presenta a los estudiantes la responsabilidad en el
tema de obligaciones tributarias; se define presentar la clase en tres partes:
la primera correspondiente al enfoque conceptual de las obligaciones
tributarias en Colombia, la segunda parte refiere a los impuestos más
comunes existentes en Colombia y la tercera parte busca adentrar a los
estudiantes en deberes formales de responsabilidad y compromiso en el
pago de los impuestos.
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Ilustración 10: Clase Obligaciones Tributarias

Fuente: Autores del proyecto, 2016
Los conceptos explicados en la primera parte fueron: Clasificación de la
persona natural o jurídica, apartes del derecho privado y el derecho público
según su definición, clasificación y ejecución en diferentes tipos de
personas, las condiciones principales que debe tener una persona para ser
considerada como residente en Colombia y ser parte de obligaciones que
establezca la ley, concepto de tributo y sus elementos, y finalmente algunas
frases célebres de autores reconocidos que definieron en un enfoque propio
lo que consideraban como tributo en una sociedad.
La segunda parte correspondió a la definición de impuestos como: el
impuesto sobre la renta y complementarios características en los tipos de
ingresos a declarar, tipo de personas que declaran renta, sistemas de
declaración, y casos de ejemplo para reforzar el concepto.; la siguiente
definición trató el tema del impuesto sobre las ventas, bienes exentos o
excluidos, tarifas aplicadas y normatividad que rige este impuesto; el tercer
impuesto correspondió a la declaración de retención en la fuente, elementos
y agentes participantes; finalmente se presentó el gravamen a los
movimientos financieros, se les presentó un video que logró explicar de
manera interactiva un bosquejo general del cobro de este impuesto que
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inicialmente fue temporal, pero con el tiempo se ha fortalecido en el tema de
pago de obligaciones tributarias.
La tercera parte direccionada a los deberes formales en el pago de
impuestos.
Se generaron muchas preguntas alrededor de toda la clase, algunas de
ellas fueron: especificar los montos mínimos para declarar, formularios de
diligenciamiento, casos de ingresos que no constituyen el pago de algún
tipo de impuesto presentado o gastos que se pueden soportar con
documento para disminuir el pago de un impuesto; a todas ellas se les dio
explicación basada en artículos del Estatuto Tributario como documentos
principal que contiene todo el contenido tributario colombiano.
Aunque la clase fue muy teórica, los estudiantes lograron comprender
quienes podían ser partícipes del pago de una u otra declaración según los
requisitos cumplidos para este año.
(Anexo 05: Taller Obligaciones tributarias)
Clase – Recurso Humano
Para continuar con el tema de estructuración del plan de negocio,
documento a presentar al final de la capacitación, se presentó en la clase la
conceptualización

y

práctica

de

hacer

un

organigrama,

definir

departamentos en la empresa y definir los cargos para la idea de negocio
por lo que se dividió en tres partes de acuerdo a cada concepto.
Se realizaron actividades y ejercicios que fortalecieron la explicación de un
organigrama (donde todos realizaron el de su empresa) realización de un
flujograma (donde los estudiantes realizaron uno de acuerdo a un proceso
dado) y casos con empresas colombianas para reforzar el tema.
Los estudiantes definieron junto con los profesores diferentes conceptos
para hacer más entendible cada línea del tema.
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Ilustración 11: Clase Gestión Humana

Fuente: Autores del proyecto, 2016
Sobre los procesos, procedimientos y cargos de la organización de acuerdo
a la actividad económica se tienen manuales de ayuda para cada uno de
estos aspectos. El diseño de los cargos fue presentado en la clase con el fin
de que cada estudiante logrará estructurar para su idea de negocio la forma
como tenía en mente los cargos de su organización y definir las funciones
específicas de cada uno, el manual de funciones contempla estos aspectos
por lo cual se desarrollaron ejercicios para que los estudiantes trabajaran en
ello.
(Anexo 06: Taller Flujograma)
Clase – Publicidad
La clase de explicación de publicidad consistió en determinar con los
estudiantes una parte teórica y otra práctica para adentrarlos al diseño de la
publicidad de su idea de negocio, con ello se explicaron en primera medida
los conceptos de logotipo, slogan, empaque y prototipo.
En el desarrollo de la parte práctica, los estudiantes realizan con sus grupos
de trabajo de la idea de negocio, todos los aspecto de publicidad de
acuerdo al taller que muestra la presentación expuesta, usando colores,
marcadores y diferentes elementos de ayuda. El trabajo práctico duró más
tiempo que la parte teórica y el desarrollo de los logotipos, slogan y
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nombres de las ideas de negocio fueron expuestos por cada uno de los
grupos.

Ilustración 12: Clase Publicidad - Pelu-Spa

Fuente: Autores del proyecto, 2016

Ilustración 13: Clase Publicidad - Delicias del Ártico

Fuente: Autores del proyecto, 2016
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Ilustración 14: Clase Publicidad - Empanadas la Merienda

Fuente: Autores del proyecto, 2016

Ilustración 15: Clase Publicidad - Impresiones Flash

Fuente: Autores del proyecto, 2016

61
Ilustración 16: Clase Publicidad Tupale al Vitute

Fuente: Autores del proyecto, 2016
Para la actividad práctica fue necesaria la unión de los dos grupos grandes
que se manejan en la capacitación, todos estuvieron satisfechos con la
actividad y les permitió conocer aspectos de mejora para prepararse en la
feria empresarial a realizarse al final de la capacitación.
Clase – Estudio Financiero
Con las compañías se debe tener una buena organización de los procesos
y actividades que desarrolla continuamente, a fin de satisfacer las
necesidades y deseos del cliente a la hora de vender sus productos o
servicios con el objetivo de obtener unas utilidades en la operación. El
Estudio Financiero busca determinar los factores y cálculos que se deben
tener en cuenta para identificar cual es el costo principal de obtener una
materia prima o materiales iniciales que le permitan a la organización
transformar o comercializar a un valor mayor del que tuvo que pagar para
obtenerlo.
Tomar una decisión llega consigo grandes consecuencias que pueden
afectar de modo positivo o negativo el desarrollo de una compañía, no
existen manuales que le permitan a un gerente identificar si la toma de una
decisión pueda en un futuro aumentar las utilidades de su compañía, fijar su
posicionamiento en el mercado; pero algo que si se debe tener en cuenta
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son los factores a tener en cuenta para que una decisión sea bien tomada
soportado en estudios e investigaciones previas. Se le dieron a los
estudiantes tres pasos para concretar una buena decisión de acuerdo al
manejo que tenga una compañía, en el primer paso se les da ejemplos para
que logren conocer cuáles son las consecuencias técnicas de tomar una
decisión, en el segundo filtro el estudiante debe identificar cuáles son las
incidencias en los costos que tiene la empresa si toma esa decisión y por
último verificar el impacto de la decisión en el mercado.
Los objetivos empresariales también fueron parte importante para definir lo
que puede buscar una empresa, se les presentó a los estudiantes
diferentes caminos que busca una empresa para la obtención de utilidades
y maximización de su valor en el mercado, con ello se introduce el concepto
de costo y los diferentes enfoques donde puede aplicarse este tema,
también fue importante dar a conocer las funciones del costo desde
diferentes áreas que puede tener una empresa y el momento en que
pueden calcularse los costos en una compañía, la asignación de costos
también depende del tipo de actividad desarrolle la empresa y varia o es fijo
según como se distribuya en el producto o servicio, se les indico también el
comportamiento que tienen los costos en el mercado y la base de estos
para definir el precio de venta que lleva consigo el porcentaje de utilidad
esperado por la compañía. Con los conceptos estudiados se inicia un
proceso de cálculo de diferentes indicadores para analizar cómo se
desarrolla la empresa en el manejo de sus costos y toma de decisiones de
acuerdo a dos criterios que son: las ventas necesarias para que la empresa
opere sin perdidas ni ganancias y la contribución de los precios de
productos o servicios para cubrir los costos fijos con la generación de
utilidad; así las cosas, se destacan los tres sistemas de costos más
utilizados por las empresas en el manejo de sus productos y servicios al
igual que los sistemas de inventarios que se utilizan para la adquisición,
control y seguimiento del inventario que produce o comercializa la

63
organización la cual lleva unos métodos de valuación importantes en el
desarrollo de la operación.
Los estudiantes lograron obtener mucha información con esta clase,
además de diferentes preguntas que surgieron por cada actividad que
realiza la empresa a cargo de cada grupo, se generaron inquietudes
matemáticas que fueron resueltas con ejemplos y ejercicios de aplicación
para adentrar más a los estudiantes en una temática práctica de mejor
desarrollo y la opinión del grupo en general permitió aprender por parte de
los profesores de la capacitación y futuros profesionales herramientas para
mejorar el desarrollo de sus clases, algunas preguntas se relacionaron con
dudas específicas de los costos de producción los cuales fueron resueltos
en la clase.
(Anexo 07: Taller de Inventarios)
Clase – Sectores de crecimiento para invertir en Colombia
Existen diferentes áreas donde las empresas o personas naturales con
sentido innovador, pueden mejorar sus ingresos u obtener mayor
rentabilidad de acuerdo a las fluctuaciones en el mercado de diferentes
sectores de inversión en Colombia, se destacaron en la clase diferentes
áreas de inversión las cuales fueron presentadas con casos de empresas
que lograron éxito desde dichas áreas.
Sobre el sector agroindustrial en Colombia, previamente se realizó una
investigación de estudios efectuados por el DANE sobre los valores
agregados que tiene el sector rural en Colombia, se desarrollaron apartes
sobre la calidad de trabajo empresarial del sector en los últimos tres años la
cual fue analizada con los estudiantes en relación a experiencias vividas, se
utilizaron casos de empresas participes de las estadísticas y desde este
aspecto también se presentaron términos ambientales y legales como los
tratados de Libre comercio vigentes y acuerdos comerciales para consultar
en más detalle si algunos de los grupos queda interesado en la viabilidad de
invertir en alguna empresa del sector o crear su negocio desde esta área,
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se informó sobre las características de la tierra, el clima del país y los
recursos naturales que pueden ser oportunos para invertir así como las
ventajas competitivas y la competencia actual que tiene el sector.
El

segundo

sector

se

refirió

al

sector

acuícola,

sector

de

los

biocombustibles, del sector del cacao, la chocolatería y confitería, del sector
cárnico, hortofrutícola y lácteos, sobre las manufacturas y finalmente el
sector de servicios que ha cogido mucha fuerza en el país y es actualmente
el más utilizado en la creación de empresas en Colombia.
Sobre el sector de las tecnologías y las comunicaciones no hay mucha
fuerza en Colombia pero estas también fueron presentadas a los
estudiantes como motivación para incluir sus ideas de negocios con estas
áreas.
Al final de la clase los estudiantes se formaron en mesa redonda y se
socializaron los sectores en los que puede desenvolverse la idea de
negocio de cada grupo, así como factores de inversión y opiniones de
sectores que más impacto generaron en la clase. Algunos estudiantes
contaron sobre casos en los que invirtieron su dinero y que por falta de
asesoría perdieron su dinero.
Clase – Plan de producción y ventas.
Ya con las bases adquiridas para la formalización de la idea de negocio, es
necesario que las empresas definan sus proyecciones en cuanto al margen
de producción esperada y a las ventas realizadas en un periodo definido
que puede llegar a ser un año, por lo cual el tema se representó en dos
escenarios principales: El tema de producción y el tema de ventas, cada
uno tiene divisiones que lograron determinar el propósito de los dos temas
en la clase.
El tema de producción como medio por el cual se crean o transforman los
bienes o

servicios,

se

presentó

inicialmente

con

el concepto

y

posteriormente sobre los tipos de producción existentes, el proceso
productivo y los aspecto a tener en cuenta dentro del proceso de
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producción, finalmente se habló sobre el plan de producción para definir en
cada grupo la realización del mismo en sus ideas de negocio.
El tema de ventas trae consigo dos partes, la primera relacionada con los
clientes y la fidelidad impartida en el negocio, el proceso de venta y las
fases que se deben llevar a cabo para la ganancia o pérdida de un cliente.
Con la parte de clientes se realizaron escenas dramatizadas entre los
grupos donde se jugaban los papeles de vendedor y consumidor, los
estudiantes determinaban que aspectos estaban bien y cuales se debían
mejorar.
La segunda parte en el tema de ventas conformó la estructura para hacer el
presupuesto de ventas, se tomaron en cuenta los costos fijos, variables,
gastos y porcentaje de ganancia esperada, número de ventas esperadas,
precio promedio y proyección del total de las utilidades esperadas.
Finalizando el tema central de la clase, se revisaron todos los planes de
ventas y producción de los estudiantes por cada idea de negocio, haciendo
retroalimentación en algunos aspectos que debían ser corregidos por la
mayoría ya que no tomaban en cuenta varios elementos que disminuían su
precio y el error aumentaba sus ganancias lo cual era incoherente con la
estructura de los dos planes, un grupo de estudiantes que investigaron
previamente del tema agregaron varias opiniones a la clase lo cual generó
un aporte mayor a todos los estudiantes.
Clase – Conceptos básicos de Excel (clase práctica)
En búsqueda de fortalecer las herramientas ofimáticas de los estudiantes
en la utilización de herramientas como el programa Excel para el cálculo de
diferentes aspectos que puede llevar la operación de un negocio, se hizo
necesario reforzar en los estudiantes la necesidad de hacer una clase
totalmente práctica en Excel a fin de conocer las diferentes fórmulas
matemáticas que tiene el programa y su uso en la capacitación de acuerdo
a todos los aspectos aprendidos hasta el momento, también el objetivo de
la clase fue presentar algunos tips de ayuda en los trabajos que desempeña
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cada estudiante dentro del comando de personal del Ejército Nacional de
Colombia.
Ilustración 17: Clase Excel

Fuente: Autores del proyecto, 2016
Los temas explicados fueron basados en diferentes ejemplos realizados de
manera propia por los profesores para los diferentes ejercicios donde se
enseñó: formulas básicas de función suma, formato número (peso
colombiano), funciones del comando inicio, realización de graficas tomado
de una base de datos con sus diferentes modelos, ajustes y cálculos
automáticos. Para funciones más complejas se indicó el proceso de la
función SI, SI anidada además de las funciones Y – O Y funciones
condicional, la función BUSCARV y el diseño de las matrices.
El tiempo de llegada demoro en buena manera el inicio de la clase con 45
minutos de retraso, por lo que nos vimos obligados a no presentar las
generalidades de las tablas dinámicas, a los estudiantes se les dio un
espacio de receso donde se les ofreció un refrigerio otorgado por el Banco
de Alimentos y estuvieron muy agradecidos con el detalle, después del
receso se procedió a verificar los avances de los estudiantes en el
desarrollo de su plan de negocio sobre diferentes puntos que ya venían
realizando en el transcurso de la capacitación con los diferentes temas
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dictados, algunos presentaban errores de forma y otros de fondo a lo cual
en la sala de sistemas de la Universidad de la Salle se empezaron a
corregir para tenerlos listos a la hora de presentar el trabajo final de plan de
negocio.
Se les presentó la manera como se realiza una nómina y los diferentes
porcentajes que deben tener en cuenta a la hora de sacar los valores por
empleado, algunos aspectos no quedaron claros pero se les envió al correo
el taller con las fórmulas para que lo pudieran retroalimentar en un futuro.
Al final de la clase y de la revisión de avances del plan de negocio se les dio
a los estudiantes un pequeño recorrido por la universidad y vía libre para
que pudieran conocer el sector de la Candelaria.
Clase – Arrendamiento propiedad Horizontal
Algunos estudiantes en la encuesta realizada al inicio de la capacitación,
solicitaban que el espacio académico tuviera en algún lugar una clase de
arrendamiento y propiedad horizontal, este tema se abarco para dar a
conocer desde el modo conceptual la importancia de manejar la temática de
los arriendos en el país, sobre los términos legales a tener en cuenta en el
momento de arriendo de un inmueble a un tercero y cuáles son los
derechos y deberes de las partes en el compromiso adquirido.
Inicialmente se describe el concepto de arrendamiento desde un enfoque
cotidiano y posteriormente se presenta el alcance jurídico definido en la Ley
820 de 2003 como “un acuerdo de voluntades donde el propietario cede el
derecho a usar y a disfrutar de la vivienda por un tiempo determinado y a
cambio de una remuneración que sólo se pacta en dinero” para lo cual se
presenta a los estudiantes algunos principios analizados de forma propia
para que un contrato tenga la validez que merece; en primer lugar el
contrato debe ser oneroso en el sentido que las partes asuman en efectivo
o especie utilidades y beneficios mutuos; y en segundo lugar, lo que cede
un contrato de arrendamiento es únicamente la tenencia del inmueble por
parte del arrendador teniendo en cuenta que el propietario aún tiene
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deberes dentro del inmueble como daños que debe arreglar antes de
arrendar, pago de impuesto o reuniones a las que deba asistir dentro delas
decisiones gerenciales de la propiedad horizontal.
En continuación, se definen los elementos que debe llevar por escrito un
contrato basándose en los términos referenciados de la Ley 820 de 2003,
se les recalca a los estudiantes evitar un contrato de arrendamiento de
forma verbal o ser muy minuciosos para saber a qué tipo de personas se
les otorga esta modalidad, aunque un arrendador puede soportar la
existencia de un contrato demostrando las consignaciones de los cánones
de arrendamiento en caso de ser requerido por entidades de seguimiento y
control de un proceso de propiedad horizontal, dentro de los elementos se
indica el papel del arrendador y el arrendatario además de otros conceptos
como: canon, desahuciar y caución.
Los derechos que tiene el arrendador para ofrecer un contrato de arriendo
son cualquiera menos los contemplados en el artículo 16 de la Ley 820 de
2003; así como los requisitos que no son permitidos en un contrato de
arrendamiento verbal o escrito, son expuestos en la clase además de las
obligaciones que tiene el arrendador en el otorgamiento de un arriendo.
También son explicadas las obligaciones del arrendatario de acuerdo a lo
estipulado en la norma anteriormente descrita, alcances de un arriendo y
aspectos de soporte para sustentar el otorgamiento del inmueble.
Se definen términos para hacerse una idea de los costos de un canon de
arrendamiento en algunos sectores de la ciudad de Bogotá, indicadores de
precios de inmuebles en diferentes ciudades del país, términos y
condiciones de cultura comercial que se utilizan en los contratos de arriendo
que, aunque no están estipulados bajo ley, son costumbre comercial entre
los colombianos. Se explican algunas normas que rigen la propiedad
horizontal en el país, respecto a leyes de construcción, remodelación y
venta de inmuebles utilizada mucho por entidades que compran y venden
finca raíz, se dan ejemplo de algunas de estas constructoras.
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Al final de la clase se les ofrece a los estudiantes modelos de cánones de
arrendamiento para ser visualizados y puedan tener una idea más clara de
la estructura de un contrato como estos, así mismo se genera un debate
entre todos los estudiantes para analizar diferentes experiencias vividas en
los arriendos que han tenido que vivir algunos de ellos.

OBJETIVO ESPECÍFICO NO. 3: Desarrollar actividades que refuercen la
Temática vista en clase, con el fin de afianzar conocimientos.


Meta del Objetivo Específico No. 3: Para generar valor agregado y
reforzar los temas de interés de los participantes se realizaron conferencias
de

profundización,

así

mismo

se

realizaron

visitas

a

ferias

de

emprendimiento en donde los estudiantes notaron la importancia de mostrar
su idea de negocio al público.


Descripción de la Actividad - Objetivo Específico No. 3:

El espacio

académico conto con un total de cinco conferencias, estas fueron dirigidas
por cuatro profesores de la Universidad de La Salle y un conferencista
especializo en emprendimiento así:


Conferencia Gestión Humana: El personal del edificio Comando de
Personal es el encargado de manejar todos los procesos de
administración del talento humano del Ejercito Nacional, según lo
anterior se denota la importancia que tiene reforzar los procesos de
Gestión Humana en la Fuerza.

La conferencia fue dirigida por la profesora Esperanza Díaz Vargas
(Psicóloga de la Universidad Santo Tomás con una maestría en
Administración de empresas de la Universidad de la Salle).
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Ilustración 18: Conferencia de Gestión Humana

Fuente: Autores del proyecto, 2016
En

la

conferencia

se

trataron

temas

de

clima

y

cultura

organizacional, perfiles de competencia, aptitudes y capacidades,
adicionalmente se realizó un taller en el cual el personal identificaba
su imagen frente a los demás compañeros de trabajo.


Conferencia Empresas de Familia: El interés principal del personal
militar por crear empresa se basa en constituir una fuente de
ingresos en donde la familia aporte trabajo y dinero, en otras
palabras las ideas de negocio están dirigidas a la constitución de
empresas de familia, es por esto que el profesor, que se hizo
necesario a realización de una conferencia sobre teoría y casos de
empresas familiares por parte del profesor Jorge Gámez Gutiérrez
(economista de la Universidad Cooperativa de Colombia, Doctorado
de la Universidad Antonio de Nebrija). Dicha conferencia mostro la
historia de las empresas familiares en el país y en el mundo, sus
constitución sus ventajas y desventajas y los documentos necesarios
para que estas tengan un correcto funcionamiento tales como los
protocolos familiares.
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Ilustración 19: Conferencia Empresas de Familia

Fuente: Autores del proyecto, 2016
De igual forma se evidenciaron los conflictos que tiene la empresa
familiar al momento de realizar sucesiones y el importante papel que
juega la capacitación para que estas puedan sobrevivir en el tiempo.
Posterior a la conferencia los estudiantes realizaron un caso práctico
en el cual tenían que realizar un genograma familiar, identificando
con este todas las líneas de afinidad y los diferentes conflictos que
tiene una familia.
(Anexo 08: Taller Genograma)


Conferencia

Finanzas

Personales:

Una

de

las

principales

debilidades del personal militar es la administración del dinero,
puesto que en muchas ocasiones ingresan adeudas mayores a su
capacidad de endeudamiento, esto debido a que no conocen las
tasas bancarias ni los montos a los cuales pueden adquirir según su
nivel salarial.
La profesora Alba Lucy Garzón (Administradora de Empresas de la
Universidad de Nacional de Colombia y Magister en administración
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de la Universidad Nacional de Colombia), dirigió la conferencia sobre
finanzas personales en la cual evidencio las falencias de las
personas al administrar su dinero así mismo mostro a los estudiantes
como calcular la capacidad de endeudamiento según su salario, por
ultimo dio consejos sobre la administración del dinero y el ingreso a
deudas bancarias.
Ilustración 20: Conferencia Finanzas Personales

Fuente: Autores del proyecto, 2016


Conferencia Emprendimiento: Con el fin de incentivar el espíritu
emprendedor se realizó la conferencia Vacúnese contra la
Empleomanía por parte del empresario Héctor Aníbal Quintero (la
cual se ha dictado en diferentes partes del país así como en las
ferias empresariales de Corferias).

El objetivo principal de la conferencia es mostrar a las personas que
se puede lograr una independencia económica por medio de
esfuerzo, trabajo y dedicación, así mismo evidenciar que el miedo es
el primer obstáculo que tienen las personas para iniciar con su
negocio propio.
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Ilustración 21: Conferencia Emprendimiento

Fuente: Autores del proyecto, 2016
Así mismo Héctor Aníbal Quintero reviso y aconsejo a las ideas de
negocio del personal del curso dando conceptos y sugerencias para
que estas se alinearan a la realidad del mercado.


Conferencia Sistemas de Gestión de Calidad: Para el Ejército
Nacional los sistemas de Gestión de Calidad son de suma
importancia, estos deben ser difundidos e interiorizados a todo nivel,
el personal militar y civil debe conocer los sistemas, controles y
reglamentaciones que tiene la Fuerza para que asi se generen
conceptos uniformes sobre la calidad en la institución.

La conferencia conto con la participación del Profesor Arcadio
Cervera Muñoz (Ingeniero Industrial de la Universidad de los Andes),
se trataron temas referentes a MECI (Modelo Estándar de Control
interno), su aplicación en las organizaciones públicas, su aplicación y
sus principios.
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Ilustración 22: Conferencia Sistemas de Gestión de calidad

Fuente: Autores del proyecto, 2016
Los estudiantes resolvieron dudas referentes a los sistemas de
calidad que rigen en el Ejército Nacional, así mismo unificaron
conceptos técnicos los cuales son esenciales para su vida
profesional,

pues

el

personal

del

Comando

de

Personal

constantemente es evaluado por entes inspectores internos.
El segundo tipo de actividad para reforzar la temática vista en clase,
fue la visita a ferias empresariales, así:


La XXVIII muestra de proyectos empresariales de la universidad
de la Salle: Teniendo en cuenta que semestralmente la Universidad
de la Salle muestra los proyectos empresariales de los estudiantes
de primer semestre, se realizó una visita a mencionada muestra,
para que así los estudiantes se hicieran una idea de cómo deben
presentar sus idea de negocio.
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Ilustración 23: Visita XXVIII muestra de proyectos empresariales de
la Universidad de la Salle

Fuente: Autores del proyecto, 2016
Los estudiantes al ingresar a la feria tenían que pasar por todos los
módulos, posterior a la visita tenían que diligenciar un formato en el
cual evaluaran los aspectos positivos y los aspectos negativos de las
ideas de negocio presentados en la muestra universitaria.
(Anexo 09: Taller Feria Empresarial)


La XII Feria de Jóvenes Empresarios: Se realizó la visita a la XII
Feria de Jóvenes Empresarios en corferias, para que así los
estudiantes evidenciaran las diferencias entre una feria de ideas de
negocio con una feria de empresas reales.
Los expositores mostraron a los estudiantes los cambios que
debieron realizar a sus ideas de negocio para ajustarlas a las
necesidades del mercado, así mismo contaron las vivencias que han
tenido desde el momento que decidieron convertirse en empresarios.
(Anexo 10: Taller Feria de Jóvenes Empresarios)
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Ilustración 24: Visita a XII Feria de Jóvenes Empresarios

Fuente: Autores del proyecto, 2016
Finalmente realizaron la XII Feria de Jóvenes Empresarios fue un
espejo para que así los estudiantes proyectaran sus ideas de
negocio para convertirlas en empresas en un futuro.
OBJETIVO ESPECIFICO NO. 4: Construir y desarrollar un plan de negocio por
grupos de trabajo.


Meta del Objetivo Específico No. 4: Los grupos de trabajo entregaron un
documento en el cual aplicaron los conocimientos vistos en clase, así
mismo realizaron la exposición de las ideas de negocio en la Primera
muestra de proyectos empresariales del Comando de Personal.



Descripción de la Actividad - Objetivo Específico No. 4:


Ideas de Negocio: Desde la primera semana de clases los
estudiantes iniciaron a trabajar en sus ideas de negocio, primero
realizando una lluvia de ideas posteriormente realizaron una
evaluación a sus ideas y conformaron grupos de trabajo.
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Los planes de negocio fueron realizados por grupos de 3 y 4
personas
Los temas visto en cada clase contribuían para que los grupos de
trabajo realizaran su plan de negocios, puesto que por cada clase se
abarcaba una sección del formato del plan de negocio así mismo se
resolvían dudas y se guiaba a los grupos de trabajo en la
continuación de sus ideas de negocio.
Los grupos de trabajo elaboraron banner publicitarios mostrando sus
ideas al personal que labora en el Comando de Personal, y para que
se incentivara la visita a la feria de proyectos empresariales.
Ilustración 25: Idea de Negocio Empanadas la Merienda

Fuente: Plan de Negocio Empanadas la Merienda (Olga Lucia Páez, Dora
Rosalba Páez, Luz Marina Páez y Sandra Jiménez Camargo), 2016
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Ilustración 26: Idea de Negocio Style Online

Fuente: Plan de Negocio Ropa para bebe - Style Online (Miguel Angel Castaño
Rosero y Brian Andres Rincon Lopez), 2016

Ilustración 27: Idea de Negocio Sweet Chips

Fuente: Plan de Negocio Repostería Sweet Chips (July Consuelo Joya, Derly
Viviana Rodriguez Alfonso y Cristian Adolfo Barrios Florez), 2016
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Muestra Empresarial: Como actividad de finalización del curso, se
realizó la Primera muestra de proyectos empresariales del Comando
de Personal el día viernes 03 de julio, en la cual los estudiantes
tuvieron la posibilidad de presentar sus ideas de negocio a sus
compañeros de trabajo.
Ilustración 28: Muestra Empresarial – Impresiones Flash

Fuente: Autores del proyecto, 2016
Ilustración 29: Muestra Empresarial – Concentrado PAPIN

Fuente: Autores del proyecto, 2016
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Ilustración 30: Muestra Empresarial – Restaurante Tupale al Vitute

Fuente: Autores del proyecto, 2016
Ilustración 31: Muestra Empresarial – Repostería SWEET CHIP’S

Fuente: Autores del proyecto, 2016
La muestra empresarial fue la vitrina en la cual el personal pudo
exponer y vender sus productos, tales como ropa para bebe, Spa,
productos de belleza, Spa, ropa para bebe, empanadas, helados,
cocido Boyacense, concentrado para ganado porcino, entre otros.
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LOGROS

Gracias a la labor realizada durante el periodo de la capacitación se logró cumplir
tanto con el objetivo general como con los específicos del proyecto, así mismo se
alcanzaron metas adicionales las cuales llenaron de satisfacción al equipo de
trabajo, dichas metas se relacionan a continuación:


Capacitar y contribuir al desarrollo académico de los Héroes de la Nación
los cuales que día a día trabajan llenos de dedicación y entrega por el
bienestar de todo el pueblo colombiano.



Promover y divulgar los enfoques formativos lasallista en todo momento de
las capacitaciones, esto mediante los tratos dignos y con respeto buscando
en todo momento desarrollo integral de la persona y de la comunidad.



El logro personal más significativo fue el de poder trasmitir conocimientos,
puesto que en esta actividad verdaderamente ponemos a pruebas las
capacidades adquiridas durante la formación universitaria. La experiencia
docente durante el periodo de las capacitaciones fue sumamente
enriquecedora, llena de sorpresas y así mismo satisfactoria puesto que al
ver que las demás personas aprenden de nosotros nos sentimos llenos de
orgullo.

(Secretaria General de Educación y Formación Personal, 2003) (Fuentes P,
2016) (Alvarado, 31)
(Pinto, 31) (Bernal T, 2010) (Rivera H, 2011) (Monagas D, 2013) (Cervera &
Romano, 2016) (Fundación IFRS. Norma Internacional de Información Financiera
para Pymes., 2009) (Ávila Macedo & Molina, 20017) (Gutiérrez, 2015/03/05)
(Gonzalo, 2008) (Bermudez, 2014)

82
CONCLUSIONES
Con el apoyo del Banco Arquidiocesano de Alimentos de Bogotá y las directivas
del Comando de Personal del Ejército Nacional, se lograron interesantes avances
en el proceso formativo de los estudiantes inscritos en la capacitación quienes
agradecieron mucho todos los aportes recibidos, fue interesante obtener opiniones
y casos vividos de varios de ellos en las clases lo que sirvió de ejemplo y
profundización en temas que en algunos momentos llegaron a ser complejos pero
que fortalecieron en gran manera la temática y metodología implementada en
cada clase.
La realización de un diagnóstico previo a la iniciación de la capacitación permitió
identificar cuáles eran los temas más importantes y de mayor interés en los
estudiantes, muchos de ellos preocupados por su situación financiera, registraron
en los diagnósticos le necesidad de profundizar en implementar un buen balance
de sus finanzas y otros informaban la necesidad de crear empresa para obtener
mayores ingresos, al finalizar la capacitación varios estudiantes agradecieron la
dedicación implementada por los autores del proyecto ya que satisfizo sus
expectativas de acuerdo a lo que muchos de ellos querían ver en el espacio
académico.
El cronograma realizado y analizado previamente por los autores del proyecto,
busco desde su inicio implementar una motivación en los estudiantes para crear
empresa y buscar métodos para tener un mejor control y seguimiento de sus
finanzas, objetivo que llevó desde la primera clase a implementar en ellos un
espíritu emprendedor con la generación de ideas innovadoras además de las
conferencias programadas por docentes expertos en cada tema lo que concluyo
con la noticia de varios estudiantes en continuar con la idea de negocio
desarrollada en la capacitación y registrarla formalmente ante la Cámara de
Comercio de Bogotá.
La capacitación desarrollado con los estudiantes del Comando de personal del
Ejército Nacional de Colombia, utilizo una metodología didáctica de aprendizaje
constante, con el desarrollo de un 40% en teoría, un 30% en identificación de
casos, ejemplos y opiniones de los estudiantes con el tema del día, y un 30% en
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talleres, ejercicios y preguntas de participación para obtener un fortalecimiento
conjunto que permitió mejorar la perspectiva de los estudiantes donde se obtuvo,
según dijeron los estudiantes, una percepción cercana al 100% en cada clase.
La programación de las conferencias con temas que eran parte del cronograma de
la capacitación, en un momento se vieron expuestas por diferentes situaciones
que en dado momento desprogramaron el orden que llevaba la capacitación, aun
así estas conferencias buscaron motivar a los estudiantes en mejorar la
administración de su dinero o en emprender una idea de negocio, aprendizaje que
para algunos creó muchas más dudas a la hora de poner estos temas en práctica,
se agradece en gran manera a todos los docentes que apartaron tiempo de su
programa académico en el desarrollo de dichas conferencias lo que reforzó y
ayudo a mejorar la calidad y profesionalismo de ejecución de la capacitación.
Los avances vistos en los estudiantes, desde el primer momento en que llegaron
al auditorio (lugar donde se dictaron las clases), cuando se logró con ellos una
relación más cercana, con su participación en cada clase y hasta el momento en
que presentaron su idea de negocio, permitió entender la importancia de la
educación que deben tener los colombianos para tener una buena administración
sus finanzas y de motivación al emprendimiento, ya que fortalece y empodera a
las personas en mejorar sus vidas, sentirse cada vez más seguros de sus metas y
sueños, arriesgarse a nuevos retos y saber superar las derrotas que pueden llegar
en la vida, situación que se vio en los testimonios de algunos estudiantes que
lograron crecer como personas en la capacitación.
La ejecución de la capacitación llevo consigo la realización de diferentes
investigaciones,

estudios

y

actividades

de

preparación,

dedicación

y

retroalimentación de clases por parte de los autores del proyecto, la experiencia
en el desarrollo de cada espacio académico para un público como el presentado
en este proyecto; creó en los autores unas mejores bases de destreza y
compromiso sobre la experiencia vivida, quienes entregaron todo su esfuerzo,
conocimiento y habilidades en cada una de las clases para que los estudiantes
entendieran y aplicaran con la mayor seguridad posible todos los temas
entendidos.
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Dentro de los resultados obtenidos en el proyecto, se resalta la excelente
participación y compromiso que tuvieron los estudiantes en las clases, además del
interés que tuvieron en aprender y retroalimentar sobre diferentes temas vistos
durante la capacitación, la búsqueda extra-clase de algunos de ellos motivo a los
autores del proyecto mejorar siempre sus conocimientos y llegar cada día con un
mejor tema para ellos.
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RECOMENDACIONES
Teniendo en cuenta las instalaciones y la disponibilidad con la que cuentan los
integrantes del Comando de Personal del Ejército Nacional, la principal
recomendación se centraría en la continuación de las capacitaciones, ya que la
mayoría del personal uniformado no cuenta con niveles académicos apropiados
para realizar labores administrativas.

Se recomienda generar mecanismos de seguimiento a las ideas de negocio
presentadas por los equipos de trabajo, puesto que estas se llevan a realidad pero
por falta de asesoramiento no logran consolidarse en el mercado.

Contribuir a realizar capacitaciones en los diferentes batallones del Ejército, por el
ejemplo el Batallón de Sanidad ubicado en Bogotá, en dicho batallón se encuentra
el personal de Oficiales, suboficiales y Soldados heridos en combate, los cuales se
encuentran en busca de actividades para poder incorporarse a la vida laboral.
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APÉNDICES
A continuación se muestran algunos de los materiales presentados para el
desarrollo de las clases, en los temas referentes Administración y Contabilidad:
CLASE – Generación de Ideas
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Clase- Tipos de organizaciones
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Clase – Conceptos básicos de administración, finanzas y contabilidad
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ANEXOS

Anexo 01: Prototipo de encuesta
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Anexo 02: Taller PNI

99
Anexo 03: Formato Plan de negocio
FORMATO PRESENTACIÓN PLAN DE NEGOCIOS
1. Información General
1.1. Nombre Comercial:
1.2. Misión:
1.3. Visión:
1.4. Objetivos:
2. Estudio del Mercado
2.1. Mercado Potencial:
2.2. Competencia:
2.3. Principales competidores:
Empresas
competidoras

Nivel de
Tipo
Punto
Valor
Aceptación
de
de
Precio
agregado
Alto Medio Bajo Cliente venta

2.4. Ventaja competitiva:

2.5. Estrategia de Mercado:
2.5.1. Estrategia de producto/servicio: (en este punto se pueden agregar
fotografías del producto/servicio)
2.5.1.1.
2.5.1.2.
2.5.1.3.
2.5.1.4.

Qué vendo:
Características:
Necesidades que satisface mi producto:
Valor agregado:
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2.5.2. Estrategia de Precio:
2.5.2.1. Cuánto estarían dispuestos a pagar por él:
2.5.2.2. Qué utilidad es la que deseo obtener:
2.5.2.3. Costos de producto, plaza y promoción:
2.5.2.4. Cuánto cuestan los productos de la competencia:
2.5.2.5. Descuentos:
2.5.3. Estrategia de Distribución:
2.5.3.1. Canales de Distribución:
2.5.3.2. Venta directa o distribuidores:
2.5.3.3. Venta en tiendas o bodega:
2.5.3.4. Local comercial:
2.5.3.5. Venta en línea:
2.5.4. Estrategia de Promoción:
2.5.4.1. Cómo lo conocerán y comprarán los clientes:
2.5.4.2. Qué medios de difusión:
2.5.4.3. Desarrollar una página de internet:
2.5.4.4. Emarketing:
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Anexo 04: Balance personal, familiar

UNIVERSIDAD DE LA SALLE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
PROGRAMA PROYECCIÓN SOCIAL

CAPACITACIÓN EN ADMINISTRACION, FIINANZAS Y EMPRENDIMIENTO
Balance Personal
08 de abril de 2016



Considera que sus activos pueden solventar las deudas que tiene
actualmente?
SI _______ NO ________

BALANCE PERSONAL /FAMILIAR
Mes:
Año: 2016
ACTIVOS
PASIVOS
Corriente (corto plazo)
Corriente (coto plazo)

NO Corriente (largo plazo)

No Corriente (largo plazo)

TOTAL

TOTAL
PATRIMONIO
Resultado
Estructura de
capital
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EJEMPLO:
Activo: Dinero en el banco, Inmuebles, equipos electrodomésticos, automóviles,
Certificados de Depósito a Término, joyería, pinturas, esculturas, colecciones.
Pasivo: Tarjetas de crédito, hipoteca, sobregiros, créditos bancarios, préstamo
que le otorgó la tía, pago del celular.
Patrimonio: Resultado de lo que realmente tiene la persona / familia.

ANÁLISIS DEL BALANCE PERSONAL:


Tu resultado fue positivo o negativo2:
________________________________________



Representación del Pasivo sobre todos los activos:
____________________________



Capital de trabajo (AC – PC):
________________________________________________



Cuentas (Pasivo), mayor monto (2):
_________________________________________



Tiene deudas que le hacen crecer financieramente3:
SI _______ NO________



¿Considera que su balance se encuentra se encuentra dentro de los niveles
de financiación recomendables?
SI _______ NO



________

¿Considera que debe eliminar pasivos de su balance?
SI _______ NO

________

2

Resultado positivo: Su balance se encuentra en buena estabilidad financiera.
Resultado negativo: Usted debe más de lo que tiene; ello debido tal vez a que no cuenta con un
buen nivel de ahorros, no cuenta con suficientes inversiones, y/o tiene muchas deudas por
préstamos personales.
3

Deudas que le hacen crecer financieramente: Aquellas deudas de las que obtendrá en un futuro, un ingreso
extra o más dinero que supere el valor de la deuda pagada.
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Anexo 05: Taller Obligaciones tributarias
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Anexo 06: Taller Flujograma

105
Anexo 07: Taller de Inventarios
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Anexo 08: Taller Genograma

107

108
Anexo 09: Taller Feria Empresarial
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Anexo 10: Taller Feria de Jóvenes Empresarios
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Anexo 11: Control de Asistencia
UNIVERSIDAD DE LA SALLE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
CAPACITACIÓN EN ADMINISTRACION Y FINANZAS
AUDITORIO No 02

No Grado

Nombres y Apellidos

1 2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20 21 22 23

1

MY

MEDINA USAQUEN DIEGO KEMPES

X X

X

X

X

NO

X

X

X

X

X

NO

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

2

MY

ROMERO ALVAREZ OSCAR

X X

X

X

X

NO

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

NO

X

X

X

X

X

3

MY

OSPINA MALDONADO GUSTAVO ADOLFO

X X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

4

CT

MORALES RAMIREZ JULIAN ANDRES

X X NO X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

5

CT

PRIETO SANCHEZ JOHN EDISON

6

CT

MEDINA GUTIERREZ JULIAN

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

7

TE

RONCANCIO TRUJILLO JULIAN CAMILO

8

ST

ALVARADO MORATO JONATAN ANDRES

X X

X

X

X

X

9

SP

RUEDA ROA ALDEMAR

X X

X

X

X

X

X

10

SP

ARGOTE VILLALOBOS SIDNEY JOSE

X X

X

X

X

X

11

SP

GOMEZ ATEHORTUA JOSE YAMID

X X

X

X

X

X

NO NO

NO ASISTIO
X X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

NO ASISTIO
NO X

X

X

X

X

X

X

NO

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X
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12

SP

SEPULVEDA LOAIZA VILSON DE JESUS

X X NO X

X

X

X

X

X

X

X

NO

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

13

SV

LAGO SANCHEZ RICHARD

X X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

14

SV

SIERRA ROJAS JOSE GREGORIO

X X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

15

SS

ACOSTA CRIOLLO WILMAN

X X

X

X

X

X

X

X NO NO

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

16

SS

BARRIOS FLOREZ CRISTIAN ADOLFO

X X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

17

SS

ESPITIA MANCHEGO EDWIN LUIS

X X

X

X NO

X

X

X

X

X

18

SS

NAVAS ALVIS ALFREDO

X X NO X

X

X

X NO

X

X

X

X

X

19

SS

RICARDO CHAVARRO EDUWIN CELIANO

X X

20

SS

VILLA VELEZ EDWAR ARMEL

X X

X

X

X

X

21

SS

ORTEGON GARCIA WILISIS ARBEY

X X

X

X

X

X

X

22

CP

CARDOZO CARDENAS OSWALDO

X X

X

X

X

X

23

CP

CARDOZO YOLANDA CRISTINA

X X

X

X

X

24

AA08

JIMENEZ CAMARGO SANDRA

X X NO X

X

25

AA08

CORTES MOLINA FABIAN ENRIQUE

26

AA08

JOYA JULY CONSUELO

X X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

27

AA08

VALDERRAMA GOMEZ AIDALUZ

X X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

NO ASISTIO
X

NO

X

X

X

X

X

X

X

NO ASISTIO
NO X

X

X

NO ASISTIO

X

X

X

X

X

NO

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

NO

X

X

X

X

NO

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

NO

X

X

NO

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

NO ASISTIO
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28

AA08

GOMEZ NAVARRO YARI PATRICIA

X X NO X

X

NO

X

29

AA10

MENDEZ CORDOBA YOLANDA

30

AA10

RODRIGUEZ ALFONSO DERLY VIVIANA

X X

X

X

X

X

31

AA16

CASTAÑO ROSERO MIGUEL ANGEL

X X

X

X

X

X

32

AS08

RINCON LOPEZ BRIAN ANDRES

X X

X

X

X

X

1

33

TA12

PAEZ PAEZ DORA ROSALBA

X X

X

X

X

X

34

TA21

PAEZ PAEZ LUZ MARINA

X X

X

X

X

35

TA21

PAEZ PAEZ OLGA LUCIA

X X

X

X

36

TA21

GERMAN CASILIMAS GONZALES

37

OSP

AREVALO QUINTERO RICARDO

X NO

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

NO ASISTIO
X

X

X

NO

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

NO X

X

NO

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

NO

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X X NO X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

NO

X

X

X

X

X

X

X

NO NO
X

NO

